DESIGN CENTRADO
NO USUARIO

O cliente tem sempre a razéo
mesmo, e mais do que nunca.

AG2

a ageéncia webnative



Quem val assistir a palestra?






Home Profile Find People

What are you doing?

#ciclobdn - Digite a mensagem




Qual € o nosso real objetivo?



Christian Pablo

Designer
Arquiteto de Informacao da AG2




[Video com colegas de trabalho do publico da palestra
apresentando o outro palestrante, Guilherme Dienstmann ]



Grau de Confianca

(Abril de 2009)

Recomendacdes de pessoas conhecida:

Opinides de consumidores postadas online
Site da Marca/Empresa

Conteudo Editorial (Ex: Jornal)

Patrocinio da Marca em Eventos/Projetos
TV

Jornal
Revistas
Radio
Cartazes/Outdoor
Anuncio em Banners online

Anuncio de texto em celulares

90%
70%
70%
69%
64%
62%
61%
59%
55%
55%
33%
24%




~yd
A verdade nao e verdade até que as pessoas

acreditem em vocé

e as pessoas hao acreditarao em voceé se elas
nao souberem o que voceé esta dizendo,

e elas nao saberao o que vocé esta dizendo se
elas nao ouvirem VOCE,

e elas nao ouvirao voceé se voce nao for
Interessante,

€ VOCE Nao sera interessante a menos gue voceé
diga coisas imaginativas, originais e frescas. L
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Modelo Tradicinal

Produto

Embalagem
Distribuicao
CRM

Propaganda

Usuario



Novo Modelo

Produto

Embalagem
Distribuicao
CRM

Propaganda

Usuario



Por gue vamos falar disto?



O que se perde

ao nao investir em
Design Centrado no
Usuario?

100%

Em Conversao/Vendas

1610

Em Produtividade

150%

Em Trafego/Visitantes

202%

Uso de Funcionalidade
Especifica



Online

25%

Agéncia

55%

Telefone

13%

Outros

5%

A internet jaé o

2° principal canal
de solicitacao e aquisicao
de novos produtos
flnanceiros.



Nova forma de mensurar midia

2009

Afinidade com a marca, recompras, transmissao de
conteudo e poder/ scorede influéncia

Sentimento nos blogs, opinido dos consumidores

Abrir/ Taxa de clique

Visitas, paginas visualizadas
e tempo no site

1995

Intimidade e Influéncia



Dave Carroll
e aUnited AiIr




W UNITED

Y % % %k 32515 avaliaces 4937430 exibicdes
Favorito =+ Compartilhar Listas de reprodugao Sinalizar
orkut Facebook Live Spaces (mais opcies de compartihamento)

P Estatisticas & dados
b Respostas aos videos (3) Fara login para postar uma resposta ao video

¥ Comentarios (20927) Opgoes Acesse para postar um comentario

I I l I GOUSle united airlines break guitars T

Pesquisar. @ aweb () paginas em portugués ) paginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 105.000 para united airlines break guitars (0,35 segundos)




~
O serhumano ha milénios vive em bandos, em grupos.

Gostamosde nos @proximar de pessoasque

tém interessessimilares.

A diferenca é gue com a internet,

agora nao ha mais barreiras geograficas

e ficou muito mais facil, barato erapido de se
comunicar .
\

Seth Codin
(Tribes: We Need You to Lead Us- 2008)



~
nl\/lercados em rede estdo comecando a se

auto-organizar mais rapido que as

empresas que os tem tradicionalmente servido.

Gracas a web, mercados estao se tornandomelhor
Informados, mais inteligentes , e

demandando qualidades perdidas na

maioria das organizacoes.
\

Christopher Locke, Rick Levine, Doc Searls e David Weinberger O

(ClueTrain Manifesto)



DESIGN CENTRADO
NO USUARIO

O cliente tem sempre a razéo
mesmo, e mais do que nunca.

AG2

a ageéncia webnative



Maturidade em Usabilidade



Modelo de Maturidade em Usabilidade

Empresa guiada pelo Usuario

Design Centrado no Usuéario Integrado

Processo sistematico de Usabilidade

Dirigida pela usabilidade

Verba dedicada a usabilidade

Profissionais Experientes com foco em usabilidade
Desenvolvedor Centrado na Usabilidade

Hostilidade com a Usabilidade

*Nielsen Usability Maturity Model (http://www.useit.com/alertbox/maturity.html).



TYPICAL APPLE PRODUCT... A GOOGLE PRODUCT...

— 1

YOUR COMPANY'’S APP...

ACCT #: [ oRD #:0 007 @




Modelo de Maturidade em Usabilidade






